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STANDAR PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN ANAK (KIA)

Dasar hukum:

1. Permenkes RI nomor 21 tahun 2021 tentang penyelenggaraan pelayanan kesehatan masa
sebelum hamil,masa hamil,persalinan dan masa sesudah melahirkan, pelayanan
kontrasepsi dan pelayanan kesehatan seksual.

2. Permenkes RI nomor 25 tahun2014 tentang Upaya Kesehatan anak

1. PERSYARATAN  Persyaratan tehnis
Pasien datang sendiri atau di antar
Dilakukan skrining sebelum melakukan pendaftaran

 Persyaratan Administrasi
- Melakukan scan berkode kartu berobat dan

memilih layanan yang akan dituju di mesin
antrian untuk mengambil nomor antrian ( bagi
pasien lama ).

- Mengambil antrian pendaftaran ( bagi pasien
baru ) untuk melakukan regestrasi terlebih
dahulu di loket pendaftaran.

- Pasien hamil diwajibkan membawa buku KIA
yang sudah punya

- Pasien Nifas diwajibkan membawa buku KIA
- Pasien caten membawa surat pengantar dari

kantor desa
- Pasien Imunisasi wajib membawa buku KIA
- Pasien KB Diwajibkan untuk membawa kartu

KB/ KI ( bagi pasien lama)
- Pasien dengan kegawadaruratan obstetric

langsung masuk UGD dan proses pendaftaran
oleh keluarga

- Pasien Kespro dilayani di ruang Krisan setiap
hari kamis



- Pasien tindik telinga dilayani di ruang KIA
selain hari selasa

2. PROSEDUR /
MEKANISME

 Memanggil pasien sesuai nomor urut pasien
 Mengidentifikasi identitas pasien agar tidak terjadi

kekeliruan
 Melakukan anamesa pasien
 Melakukan pemeriksaan fisik
 Melakukan KIE
 Merujuk pasien ke laboratorium, ke poli Gizi, ke

poli psikologi, ke poli Gigi dan poli Umum bagi ibu
hamil baru

 Merujuk pasien ke laboratorium, ke poli Gizi, ke
poli psikologi, ke poli Gigi bagi Caten

 Merujuk ke poli yang lain sesuai kebutuhan pasien
 Merujuk ke RS sesuai kasus
 Memberikan resep permintaan obat
 Melakukan dokumentasi

3. WAKTU
PENYELESEIAN

 Caten 15 menit
 ANC/ Pemeriksaan kehamilan 20 menit
 Nifas 15 menit
 KB 10 – 15 menit kecuali KB Inplan dan IUD
 Imunisasi 10 menit
 Kespro 30 menit
 Tindik telinga 10 menit

4. BIAYA / TARIF Umum
Tarif sesuai Perbup Sleman No.7 tahun 2023 tentang Tarif
Pelayanan Kesehatan pada Pusat Kesehatan Masyarakat.
JKN :
Permenkes No.3 Tahun 2023 tentang Standar Tarif
Pelayanan Kesehatan dalam Penyelenggaraan Jaminan
Kesehatan.
Program pemerintah : Gratis

5. PRODUK
PELAYANAN

 Pelayanan caten
 Pelayanan ibu hamil
 Pelayanan ibu nifas
 Pelayanan imunisasi
 Pelayanan KB
 Pelayanan kespro ( iva tes, konsultasi kespro)
 Tindik telinga

6. PENGELOLAAN
PENGADUAN 1. Sarana pengaduan disediakan melalui:

a. Kotak saran
b. SMS / WA / Telepon
c. Email

2. Petugas pelayanan pengaduan



a. Nama petugas : Ulfah/Febrina
b. Nomor HP : 082135376760
c. Nomor kantor : ( 0274) 888598
d. Alamat email :

puskesmasngaglik1@gmail.com

Sleman, 5 Januari 2024

Kepala Puskesmas Ngaglik 1

drg. Endang Triretno Wulandari

NIP. 19730615 200501 2 015
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